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Klinik Hasta Aydinlatma Metni

1. Veri Sorumlusu

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu olarak YENiICAMi MAH. ADNAN MENDERES CAD. NO: 13
iC KAPI NO: 101 ADAPAZARI/ SAKARYA adresinde faaliyet gdsteren ADA PALMIYE AGIZ VE Di$ SAGLIGI HiZMETLERi TICARET LiMIiTED SiRKETi (Klinik)
tarafindan asagida agiklanan kapsamda islenmektedir.

Bu aydinlatma metni; Klinik'in hastalarina hizmet sunmasi ve hizmet sundugu hastalarina iliskin bu metinde belirtilen kisisel verilerinin DentSoft sistemine
kaydedilmesi kapsaminda hastalarin KVKK uyarinca aydinlatiimasi amaciyla hazirlanmistir.

Bu metinde yer alan;

Acik Riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye ve 6zglr iradeye dayanan, tereddide yer birakmayacak aciklikta, sadece o islemle sinirli olarak verilen
onayl,

Anonim Hale Getirme: Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye
iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini,

ilgili Kisi: Kisisel verisi islenen gercek kisiyi,

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her turl bilgiyi,

Kisisel Verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, saklanmasi, degistiriimesi, yeniden dizenlenmesi, aciklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler Uzerinde gerceklestirilen her tarlu islemi,

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amacglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasinda ve yénetilmesinden sorumlu gercek veya
tlzel kisiyi ifade eder. Kisisel veriler, kimligi belirli ya da belirlenebilir gercek kisiye iliskin her turlu bilgiyi ifade eder. Bu sebeple, bu metinde yer alan kisisel
verilere iliskin dizenlemeler, ilgili bilgilerin bir gercek kisiye ait olmasi durumunda uygulanacaktir.

Kisisel verileriniz, KVKK'da diizenlendigi Gzere asagida yer alan temel ilkeler dogrultusunda islenir:

e Hukuka ve durustluk kurallarina uygun olma,

e Dogru ve gerektiginde glincel olma,

o Belirli, agik ve mesru amaglar igin islenme,

o islendikleri amacla baglantili, sinirli ve 6Icili olma,

o ilgili mevzuatta 6ngoériilen veya islendikleri amac icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme.

Bu Klinik Hasta Aydinlatma Metni, Klinik tarafindan asagidaki konularda bilgilendirilmenizin saglanmasi amaciyla hazirlanmistir:

e Klinik'in ne tur kisisel veriler topladigini belirtmek,

e Bu kisisel verilerin nasil kullanildigini belirtmek,

e Klinik'in kisisel verilerinizi kimlerle paylasabilecegini agiklamak,

o Klinik'in isledigi kisisel verileriniz Gzerindeki haklarinizin neler oldugunu ve bu haklari nasil kullanabileceginizi agiklamak ve,
e Her turll taleplerinize dair tarafimizla iletisim imkanlarinizi agiklamak.

2. islenen Veri Tiirleri ve Veri Kategorileri

oo Veri e
ligili Kisi . Veri Turleri
Kategorileri
Kimlik Ad-soyad, TCKN, uyruk, dogum tarihi, cinsiyet
iIeti§im GSM, e-posta adresi, adres
OzIuk Meslek

Hasta tipi, gelis sekli, tavsiye edilen doktor, anlasmali kurum, saglik turizm acentesi, fatura
Musteri islem  bilgileri, randevu tarihi ve aldigi hizmet, gelecek randevu, yapilan bildirimler, son ziyareti ve
ilgilenen doktor

Hasta
Finansal
Blilgiler Borg¢/bakiye tutari, tedavi tutari, toplam 6deme tutari ve sekli
Saslik Bileileri Hastalik bilgisi, gecirdigi hastaliklar/kalici hastaliklar, kullandig ilaclar, gecirdigi ameliyatlar, kan
& & grubu, tedavi bilgisi, rontgen, rapor, recete, dislerin durumu ve daha 6nce yapilan tedaviler
. - Anne adi, baba adi, anne ve baba GSM ve e-posta adresleri, anne ve baba meslek, dis fircasi ve
Diger Bilgiler

dis macunu turleri, agiz bakim suyu ve dis ipi markasi, hobiler

3. Kisisel Verileri Toplama Yontemleri

Klinik, bu aydinlatma metninde belirtilen verileri hastalarindan so6zli olarak, yazi form doldurulmasi suretiyle, sunulan hizmet kapsaminda veya
elektronik ortamlar araciliglyla kendisine iletiimesi ile KVKK'da belirtilen kisisel veri isleme sartlarina uygun bir sekilde elde etmekte, is faaliyetlerinin
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yUratulmesi, iletisim faaliyetlerinin yUratilmesi ve mal/hizmet satis faaliyetlerinin ydritilmesi amaglari basta olmak Uzere asagida belirtilen amaclarla

uyumlu olarak islemektedir.

4. Kisisel Verileri isleme Amaclari ve Hukuki Sebepleri

VeriKategorileri isleme Amaglari

Kimlik
Miisteri islem
Finans

iletigim

Ozlik .
Diger Bilgiler

Firma / aran / hizmetlere baghlik
sureclerinin yuratulmesi

is faaliyetlerinin  yiritdlmesi /
denetimi

is surekliliginin saglanmasi
faaliyetlerinin yUruttlmesi
Faaliyetlerin ~ mevzuata  uygun
yuratulmesi

Finans ve muhasebe islerinin
yurutdlmesi

Mal / hizmet satis faaliyetlerinin
yuratulmesi

Mal / hizmet satis sonrasi destek
hizmetlerinin yurutdlmesi

Mal / hizmet Uretim ve operasyon
sureclerinin yuratulmesi

Saklama ve arsiv faaliyetlerinin
yurutdlmesi

Tedarik zinciri yonetimi streclerinin
yuratilmesi

Sozlesme sureclerinin yaratulmesi
Yonetim faaliyetlerinin yurttilmesi

Firma / Gran / hizmetlere baghlik
sureglerinin yurutdlmesi

iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi
is faaliyetlerinin yurattlmesi /
denetimi

is surekliliginin saglanmasi
faaliyetlerinin yUruttlmesi

Mal / hizmet Uretim ve operasyon
sureglerinin yurutdlmesi

Saklama ve arsiv faaliyetlerinin
yuratulmesi

Urin  / hizmetlerin  pazarlama
sureglerinin yurutdlmesi

Sozlesme sureclerinin yarattlmesi

Firma / Gran / hizmetlere baghlik
sureglerinin yurutdlmesi

is faaliyetlerinin yiritilmesi /
denetimi

is  sureclerinin iyilestirilmesine
yonelik  Onerilerin  alinmasi ve
degerlendirilmesi

is surekliliginin saglanmasi
faaliyetlerinin yUruttlmesi

Mal / hizmet satis sonrasi destek
hizmetlerinin yaratdlmesi

Musteri iliskileri yonetimi
sureglerinin yurutulmesi

Muisteri memnuniyetine yonelik
aktivitelerin yurattlmesi
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Hukuki Sebepler

e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydiyla,so6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi

e Klinik'in hukuki yakimluligunu yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi

o lgili kisinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek
kaydiyla, Klinik'in mesru menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi,

e Bir so6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi
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e Saklama ve arsiv faaliyetlerinin
yurutdlmesi

e is faaliyetlerinin yurutilmesi /

denetimi
o s surekliliginin saglanmasi
faaliyetlerinin yUruttlmesi e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
saglikBilgileri o F?a!.iy?tlerir? mevzuata  uygun ilgilli o.Im.aS| kayd.lylla, sc'jzlet§menin taraflarina ait kisisel
yurutdlmesi verilerin islenmesinin gerekli olmasi
e Mal / hizmet satis faaliyetlerinin e Sizlerden aldigimiz acik rizaniz
yuratulmesi
e Saklama ve arsiv faaliyetlerinin
yurutdlmesi

5. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Klinik, kisisel verilerinizi “bilme geregi” ve “kullanma geregi” ilkelerine uygun olarak, gerekli veri minimizasyonunu saglayarak ve gerekli teknik ve idari
guvenlik tedbirlerini alarak islemeye 6zen géstermektedir. Mal ve hizmet temin streglerinin gereklilikleri, tedarik zinciri yonetim streglerinin yénetimi gibi
sureglerinin yiruttlmesi veya denetimi, dijital altyapilarin isletiimesi farkl paydaslarla strekli veri akisini zaruri kildigi icin isledigimiz kisisel verileri belirli
amaclarla tgtincd kisilere aktarmak durumundayiz.

Yukaridaki kisisel verileriniz isbu metinde yer alan islenme amaclarinin yerine getirilmesi amaciyla yurtici veya acik rizanizin alinmasi kaydiyla yurt disinda
bulunan asagidaki gruplara aktarilabilir;

o Klinik ici faaliyetlerin strdurulebilmesi ve devamliliginin saglanmasi amaciyla hizmet alinan yurt icinde veya yurt disinda bulunan tedarikgilerle
paylasiimasi,;
e Kanunen yukumluluklerimizi yerine getirebilmemiz icin yetkili kamu kurum veya kuruluslariyla paylasiimasi

6. ilgili Kisinin Haklan
Kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuat kapsaminda;

o Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verilerinizin islenmesi halinde buna iligkin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinin aktarildigi G¢Uncu kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi ya da degismesi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme,

e KVKK'da 6ngorulen kosullara uygun olarak kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

e Eksik veya yanlis olarak islenmis kisisel verilerinizin dizeltildiginin ve kisisel verilerinizin silindiginin yahut yok edildiginin kisisel verilerinin aktarildigi
Gguincu kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonu¢ ortaya cikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme hakkiniz bulunmaktadir.

ilgili kisiler olarak, haklariniza iligkin taleplerinizi belirtmek ve kisisel verileriniz Gizerindeki haklarinizi kullanmak amaciyla; YENICAMi MAH. ADNAN
MENDERES CAD. NO: 13 i¢ KAPI NO: 101 ADAPAZARI/ SAKARYA adresine fiziken yazili olarak, tarafiniza tanimli olan giivenli elektronik imzayla veya
mobil imzayla imzalanarak, KEP adresiniz vasitasiyla Klinik'in kayith elektronik posta adresi olan bilgi@palmiyedis.com.tr adresine e-posta gondererek
veya bizlere daha dnce bildirilen ve sistemlerimizde kayith bulunan elektronik posta adresinizi kullanmak suretiyle bilgi@palmiyedis.com.tr adresimize e-
posta gondererek; Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig'de yer alan asgari basvuru sartlarini saglayacak sekilde ileterek; gerekli
degisiklik, gincelleme ve/veya silme gibi islemleri ve ilgili talepleri gerceklestirebilirsiniz.

ilgili kisiler olarak sahip oldugunuz ve yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak icin yapacaginiz ve kullanmayi talep ettiginiz hakka iliskin aciklamalarinizi
iceren bagvuruda; talep ettiginiz hususun agik ve anlasilir olmasi, talep ettiginiz konunun sahsiniz ile ilgili olmasi veya baskasi adina hareket ediyor iseniz
bu konuda 6zel olarak yetkili olmaniz ve yetkinizi belgelendirilmesi, bagsvurunun Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig'de yer alan
asgari basvuru sartlarini tasimasi gerekmektedir.

Belirtilen yontemlerle taleplerinizi bize iletmeniz durumunda Klinik, talebinizin niteligine gore talebi en kisa strede ve en ge¢ otuz gun icinde Ucretsiz
olarak sonuclandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Klinik tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nca belirlenen tarifedeki
Ucret alinacaktir.

Klinik Hasta Saglk Bilgilerinin Islenmesine Iliskin Acik
Riza Metni
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Klinik tarafindan; “Klinik Hasta Aydinlatma Metni” icerisinde detaylandirilan saglik bilgilerimin; basta is faaliyetlerinin yurGtilmesi / denetimi, is
surekliliginin saglanmasi, faaliyetlerin mevzuata uygun yurutilmesi ve mal / hizmet satis faaliyetlerinin ylrittlmesi amaglari olmak tzere Klinik Hasta
Aydinlatma Metni'nde yer alan kapsam, sinir ve amaclar dogrultusunda islenmesine ve aktariimasina riza gosteriyorum.

Hasta Bilgileri
Adi Soyadi :
Tarih

imzasi
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